A3 Wirtschaftsdialog

zumThema

Kundenbindung

Wie kdnnen moderne Technologien beim
Umgang mit Kundendaten helfen?

Datum: 02.02.2012 ab 16.00 Uhr
Ort: Haus St. Ulrich
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Anmeldung zum A3 Wirtschaftsdialog
zum Thema Kundenbindung
am 02.02.2012

Bitte senden Sie uns die in
DRUCKBUCHSTABEN
ausgefullte Karte

per Fax 0821 - 450 10 111
bis zum 30.01.2012 zu.

alphasystems gmbh

Adntuna, vetoulich!
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FH

IT-Solutions

Veranstaltungsort

Haus St. Ulrich

Kappelberg 1

86150 Augsburg

Telefon: (+49) 821 3152-0
E-Mail: info@haus-st-ulrich.de

www.haus-st-ulrich.de

Wegbeschreibung

Mit dem Auto:

Ausreichend Parkmdglichkeiten sind in der Tiefgarage vorhanden.

Mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln:

Mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln sehr gut erreichbar und nur zwei Stationen vom Haupt-
bahnhof Augsburg entfernt.

Ab: Hauptbahnhof, tiber Kénigsplatz

An:Theodor-Heuss-Platz

Tramlinie 3 in Richtung ,Inninger StraBe” und Linie 6 in Richtung ,P&R Friedberg”.

Ich werde an dieser Veranstaltung teilnehmen
Ich kann leider nicht kommen

Name ..o

Firma ...

Telefon................

Ich komme in Begleitung von

Name ..o

Firma ...

Telefon............ooooiiiiiiii
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Programm

ab 16.00 Eintreffen der Teilnehmer
Uhr

16.15 -
16.30 Uhr

BegriilBung

16.30 -
17.15 Uhr

Datenschutz und Marketing - Die Nut-
zung von Kundendaten zu Werbezwecken
Die Referentin zeigt in ihrem Vortrag,
inwieweit personenbezogene Daten im
B2C- und B2B-Bereich zu Werbezwecken
verwendet werden dirfen. Insoweit
werden das Datenschutzrecht und das
Wettbewerbsrecht behandelt. Neben

den datenschutzrechtlichen Grenzen des
Direktmarketings sollen insbesondere die
zulassigen Moglichkeiten, personenbezo-
gene Daten zu verarbeiten, besprochen
werden.

17.15 - Kundendaten im Spannungsfeld zwi-

18.00 Uhr schen Marketing, Vertrieb und Service
Langfristiger Unternehmenserfolg ist nur
auf Basis eines einheitlichen und profes-
sionellen Datenmanagements maglich.
Die zentrale Verwaltung von Kundendaten
sorgt fiir saubere Datenqualitat, optimiert
Workflows und macht damit Ihr Unter-
nehmen effizienter. Erfahren Sie, wie Sie
mit den richtigen Tools die Kundenzufrie-
denheit steigern und lhr Unternehmen
noch erfolgreicher machen.

18.00 -
18.30 Uhr

Pause

18.30 - Social Media im Unternehmenseinsatz

19.15 Uhr Facebook, Xing und Co... welchen Nutzen
habe ich im Unternehmenseinsatz, wie
muss sich das Kommunkiationsverhalten
andern und welche Gefahren drohen.
Geben Sie lhrem Unternehmen in den
sozialen Netzwerken ein Gesicht, infor-
mieren Sie sich, was liber Sie gesprochen
wird und nutzen Sie die Anwender, um
das Potential Ihres Unternehmens zu
vergrossern.

ab 19.15 Get together mit Imbiss
Uhr

SMC

£
E IT-Solutions
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A3 Wirtschaftsdialog
zum Thema

Kundenbindung

Wie kénnen moderne Technologien beim
Umgang mit Kundendaten helfen?

02. Februar 2012, ab 16.00 Uhr
im
Haus St. Ulrich, Augsburg

DieTeilnahme an der Veranstaltung ist nur nach Anmeldung maéglich.

Alma Lena Fritz, LL.M., LL.M.
Rechtsanwaltin fur Datenschutzrecht, IT-Recht & Handels- und

Vertriebsrecht, JuS Rechtsanwélte Schloms und Partner

An der LMU Miinchen studierte Alma Lena Fritz Rechtswissen-
schaften und vertiefte nach dem Referendariat [hr Wissen im

Bereich IT-Recht und Datenschutzrecht durch Masterstudiengange

in Hannover sowie Oslo (Norwegen). Sie ist im Bereich Daten-
schutzrecht seit mehreren Jahren auch als externe Datenschutzbe-
auftragte tatig. Seit Marz 2011 ist Alma Lena Fritz als Rechtsanwal-
tin bei Jus Rechtsanwaélte Schloms und Partner tatig und betreut
Mandate im Bereich IT-Recht, Datenschutzrecht und Handels- und
Vertriebsrecht.

Dino Alt

Bereichsleiter CRM Solutions, SMC InformationsTechnologien AG

Spezialgebiet der SMC IT AG ist die Integration neuer Busi-
ness-Software-Losungen in vorhandene Applikationen. Dabei
werden Unternehmensdaten zugunsten eines einheitlichen

Datenpools miteinander vernetzt. Hauptaugenmerk bei der

Integration neuer Software liegt dabei auf der Datenqualitat.
Das Software- und Beratungshaus mit Hauptsitz in Augsburg

betreut 700 mittelstdndische Unternehmen.

Jorn Steinhauer

Geschaftsfiihrer, alphasystems gmbh

Bereits wahrend seines BWL Studiums griindete er ein heute
sehr erfolgreiches Unternehmen fiir Softwareentwicklung und
Integrationslésungen. Seine Beratungsschwerpunkte liegen
im Bereich der IT-gestitzten Prozessoptimierung, Internet- und

Intranet basierten Lésungen sowie im Online- und Social-Me-

dia-Marketing und eCommerce. Das Expertenwissen von Herrn
Steinhauer stellt das Bindeglied zwischen der Konzeption von
unternehmerischen Zukunftsperspektiven und deren Integrati-

on in die Systeme, Prozesse und Work-Flows dar.




